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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规

定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由广东省环境保护宣传教育中心提出。

本文件由广东省环境科学学会归口。

本文件起草单位：广东省环境保护宣传教育中心、广东省环境科学学会。

本文件主要起草人： 。
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引 言

生态环境是关系民生的重大社会问题，有效的宣传工作是连接客观成效与主观感知的桥梁，能

够通过科学的信息传播、深入的政策解读、广泛的公众互动，将生态环境治理的成果转化为公众可

感知。为了顺应这一新形势、新要求，聚焦生态环境“宣传工作”与“公众感知度提升”之间的内

在联系，建立生态环境领域公众感知度科学评估体系，准确把握公众生态环境需要，推动生态环境

保护工作更好地服务社会公众，现依据《中华人民共和国生态环境法典》《广东省生态环境教育条

例》等法律法规，结合广东省生态环境宣传工作实际，制定本文件。
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生态环境治理公众感知度提升宣传工作指南

1 范围

本文件提供了生态环境治理公众感知度提升宣传的总体原则、工作策划、宣传内容、宣传方式

与渠道、重点对象与场景、保障措施、效果评估与改进等方面的工作指引。

本文件适用于组织和开展以提升生态环境治理公众感知度为目标的各类宣传活动。

2 规范性引用文件

本文件无规范性引用文件。

3 术语与定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

生态环境治理公众感知度 public perception with the ecological environment governance

公众对其在特定区域内所感知的生态环境质量、生态环境保护工作成效及生态环境公共服务等

方面的知晓程度和认知水平。

4 总体原则

4.1 贴近公众需求

宣传内容贴近社会公众日常生活，紧扣民生关切的生态环境问题，及时回应社会诉求，用公众

听得懂的通俗语言、喜闻乐见的传播形式，讲述可感可知的本土环保故事，使生态文明理念更加深

入人心。

4.2 坚持问题导向

基于对相关群体公众感知度调查数据的深入分析，精准识别导致公众不满意的短板领域和重点

关注问题，通过有效的沟通和宣传，消弭信息鸿沟，使公众清晰了解生态环境保护工作全貌，解除

疑虑和误解，增强公众对生态环境工作的理解和信任。

4.3 注重科学精准

建立在科学事实和准确数据的基础上，确保所有发布信息的权威性和真实性。宜运用数据分析

工具，对目标受众进行精准画像，实现宣传内容的精准推送和传播渠道的优化选择，提升宣传资源

的利用效率。

4.4 强化互动参与

积极搭建和拓展公众参与的平台和渠道，将宣传工作从单向灌输转变为双向互动，鼓励支持公

众现场体验、参与监督和建言献策，在互动中增进了解、形成社会共识，营造全社会共同关心、支
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持、参与生态环境保护的良好氛围。

5 工作策划

5.1 现状研判

5.1.1 感知度基线调查

开展相关区域生态环境公众感知度基线调查（可参考附录 A），了解公众对生态环境质量的评

价、对政府环境治理工作的感知、对环境信息的获取渠道和需求等，形成感知度画像。

5.1.2 问题诊断与成因分析

根据感知度调查结果，识别感知度短板及关键影响因素，分析“客观改善”与“主观感知”之

间的差距成因，包括但不限于：

a） 环境质量改善但公众不知晓——信息触达不足；

b） 环境治理有成效但公众不满意——期望值偏差或参与感缺失；

c） 特定环境问题引发集中不满——精准回应不够；

d） 环境信息不透明导致信任缺失——信息公开与沟通不足；

e） 知识普及不够导致的认知偏差——被舆论误导。

5.1.3 受众分层与画像

根据人口学特征、环境感知水平、信息获取习惯等，对公众进行分层画像，为精准宣传提供依

据。维度分层包括但不限于：

a） 按地域：如不同城市或区域；

b） 按城乡：如城市社区居民、乡镇农村居民；

c） 按户籍：如本地户籍居民、外来常住人口；

d） 按年龄：如青少年、中青年、老年群体；

e） 按职业：如公职人员、企业职工、农民、学生、自由职业等；

f） 按受教育程度：大专以上、高中、初中、小学及以下。

5.2 目标设定

5.2.1 总体目标

以提升生态环境公众感知度为核心，通过系统化、规范化、精准化的生态环境宣传引导，持续

提升公众对生态环境的感知度，不断增强社会公众对生态环境的获得感、幸福感和安全感。

5.2.2 阶段目标

生态环境公众感知度提升宣传工作短中长期阶段目标：

a） 短期目标：提升公众对生态环境质量改善的知晓率，缩小“客观改善”与“主观感知”的

差距；

b） 中长期目标：提升公众对生态环境治理的感知度，营造社会公众支持和参与生态环境保护

的良好氛围。

5.2.3 量化指标

生态环境公众感知度提升宣传工作目标宜结合实际设定可量化的指标，包括但不限于：

a） 生态环境公众感知度年度数值变化；

b） 主要媒体对生态环境治理成效的宣传报道数量；
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c） 生态环境宣传教育活动覆盖区域；

d） 公众对生态环境信息的知晓率。

5.3 方案编制

5.3.1 年度宣传工作方案

制定年度生态环境公众感知度提升宣传工作方案，明确工作目标、重点任务、责任分工、时间

安排和保障措施。

5.3.2 专项宣传方案

针对重要时间节点、重点环境议题或感知度短板领域，制定专项生态环境公众感知度提升宣传

工作方案，实现精准发力。

5.3.3 应急宣传预案

针对突发环境事件、环境舆情等特定情况，制定生态环境公众感知度提升宣传工作应急预案，

明确信息发布、舆论引导、公众沟通等流程。

6 宣传内容

6.1 生态文明理念传播

6.1.1 习近平生态文明思想宣讲

面向党政机关、乡村、社区、学校、企事业单位等开展习近平生态文明思想宣讲活动。

6.1.2 生态文化传播

深入挖掘生态文化领域非物质文化遗产、民俗资源和自然资源禀赋，创作和传播具有地方特色

的生态文化产品。

6.2 生态环境质量改善成效宣传

6.2.1 空气质量改善成效

重点宣传相关区域空气质量优良天数比例、六项主要污染物浓度等指标及排名变化，以数据对

比、可视化图表等形式直观展示空气质量改善趋势。

6.2.2 水环境质量改善成效

重点宣传饮用水水源地保护、国考断面水质达标情况、黑臭水体治理成效、美丽河湖建设成效、

近岸海域水质改善等。

6.2.3 土壤与固体废物治理成效

重点宣传“无废城市”建设成效、土壤污染风险管控成效等。

6.2.4 生态保护与修复成效

重点宣传美丽中国建设成效、生物多样性保护成果、生态修复成果等。

6.2.5 其他
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重点宣传声环境质量改善、应对气候变化及减污降碳协同增效成效、新污染物治理成效、农村

人居生态环境整治提升成果、核与辐射环境安全保障成效及预期效果，以及其他与公众切身感受密

切相关的生态环境治理及预期改善成果。

6.3 生态环境治理行动宣传

6.3.1 污染防治攻坚战

宣传蓝天保卫战、碧水保卫战、净土保卫战等重点行动的举措和成效，让公众了解政府“做了

什么”“效果如何”。

6.3.2 减污降碳协同增效

宣传碳达峰碳中和行动、绿色低碳转型、碳普惠机制等，引导公众理解并支持绿色低碳发展。

6.3.3 环境监管执法

宣传生态环境执法成效、企业环境信用评价、环境信息公开等，增强公众对政府环境治理的信

任。

6.3.4 环境惠民举措

宣传生态环境领域为民惠民的具体举措，如环境信访办理、送服务下基层、公众参与等，将“问

题清单”转化为“幸福清单”。

6.4 绿色低碳生活方式倡导

6.4.1 绿色生活普及行动

围绕绿色出行、节水节电、垃圾分类、“光盘行动”、守护宁静等主题，开展形式多样的宣传

倡导活动。

6.4.2 碳普惠机制推广

宣传和推广碳普惠机制，鼓励公众通过绿色行为获取碳积分、兑换激励，形成绿色低碳生活正

向反馈。

7 宣传方式与渠道

7.1 媒体传播

7.1.1 主流媒体合作

加强各级主流媒体合作，开设生态环境保护专题栏目，加大生态环境正面报道力度。

7.1.2 新媒体矩阵

建设和运营生态环境政务新媒体矩阵（如微信、微博、抖音、视频号等），打造核心 IP 宣传品

牌，运用短视频、直播、互动 H5 等形式提升传播力和触达率。

7.1.3 媒体深度融合

统筹整合传统媒体与新兴媒体各类传播平台资源，推动生态环境领域传统媒体和新兴媒体在内

容生产、传播渠道、平台载体、技术支撑、运营管理等方面深度融合。
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7.1.4 新闻发布

建立新闻发布制度，主动发布生态环境质量状况、生物多样性保护成效、污染防治攻坚战成效

等信息，形成媒体集中报道声势，提升生态环境工作社会知晓度。

7.1.5 对外交流合作

积极发挥媒体外宣作用，依托联合国气候变化大会、联合国生物多样性大会、慕尼黑国际环博

会及“一带一路”环境技术交流与转移中心等平台，加强对外交流合作，主动传播生态环境治理成

效和美丽中国建设故事。

7.2 公众体验

7.2.1 基地联合行动

建设高品质的生态环境教育基地、科普基地、自然博物馆，开展自然观察、生态研学等体验活

动，打造“沉浸式”生态环境体验场景。

7.2.2 环保设施公众开放

有序推进环境监测、城市污水处理、垃圾处理、危险废物处理等设施向公众开放，增强公众对

环境治理工作的了解和信任。

7.2.3 科研机构社会开放

动员各地生态环境科研院所、重点实验室、工程中心等科研机构向社会开放参观，举办专家讲

座、科学实验演示、科研成果展览与推广宣传等各类公众性科技宣传普及活动，提供社会公众近距

离接触生态环境科技成果的机会。

7.2.4 生态环境科普和信息服务

运用科普传播方法，将生态环境监测数据转化为公众可感知的生活体验，开展新污染物、环境

与健康等公众关切领域的科普宣传；做好生态环境政策发布与解读，提供精准化、个性化的环境信

息服务，满足公众环境信息需求。

7.3 社区传播

7.3.1 社区宣传阵地

在社区宣传栏、电子屏、社区服务中心等阵地投放生态环境宣传内容，推动生态文明教育进社

区。

7.3.2 社区活动

组织开展生态环境知识普及、问卷调查、生态集市、环保手工制作、环保科普课程等社区活动。

7.4 校园教育

7.4.1 生态文明进校园

将生态文明教育纳入国民教育体系，开展“生态环境第一课”、生态示范课等校园学习活动。

7.4.2 生态环境研学

鼓励青少年参与生态环境研学等实践活动，通过实地观察、科学探究、互动体验等方式，引导
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青少年直观感受生态环境治理成效，提升生态环境科学素养，培育绿色生活习惯。

7.4.3 生态环境实践活动

主动与高校共建合作，依托大学生暑期“三下乡”、生态环境志愿服务、实习实践等各类实践

活动，组织大学生深入基层一线开展环保宣传、调研和志愿服务，共建实习实践基地，将生态环境

宣传融入高校社会实践体系，提升大学生生态环境意识和实践能力。

7.5 志愿服务传播

7.5.1 生态环境志愿服务

组建生态环境志愿者队伍，通过志愿服务加强生态环境治理宣传。

7.5.2 生态环境社会组织联动

持续支持社会组织开展生态环境志愿服务，充分发挥民间生态环境社会组织的宣传动员作用。

8 重点对象与场景

8.1 重点对象

8.1.1 基层社区居民

针对社区居民开展重点宣传，通过社区宣传阵地和活动公开环境治理成效、普及环保知识，提

升居民对生态环境治理的感知度和参与感。

8.1.2 青少年群体

通过生态环境课程、校园社团、研学实践、亲子活动等方式，宣传习近平生态文明思想和环保

科普知识，提升青少年生态环境科学素养。

8.1.3 企业从业人员

通过企业培训、政策解读、典型案例宣传等方式，宣传环保法律法规、污染防治标准、碳达峰

碳中和政策，告知企业环境责任，引导企业绿色转型。

8.1.4 乡镇农村居民

通过村广播、村务公开栏、文化下乡、农技培训等方式，宣传农村人居环境整治、农业面源污

染防治、饮用水水源地保护等涉农环保知识和政策。

8.1.5 外来常住人群

通过新媒体平台、用工单位宣传、社区融入活动等方式，宣传居住地环境质量状况、环保政策

法规和绿色生活方式，提升外来人群环境感知度和归属感。

8.2 重点场景

8.2.1 重要环境日节点

围绕“全国科技活动周”“国际生物多样性日”“六五环境日”“全国低碳日”“全国生态日”

“全国科普日”等重要节点，开展主题宣传活动。
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8.2.2 突发环境事件

发生突发重大环境事件时，及时发布权威信息、回应公众关切，引导公众正确认识突发环境问

题处置。

8.2.3 重大政策出台

生态环境领域重大政策法规出台前后，同步开展政策解读和宣传，增进公众对政策的理解和支

持。

9 保障措施

9.1 人员保障

加强生态环境宣传教育专业队伍建设，提升宣传策划、AI 工具服务内容制作、新媒体运营、舆

论引导等能力。

9.2 经费保障

鼓励和引导通过设立环保专项资金、科普经费、文明创建经费等多种方式撬动更多资金投入，

支持环保公益项目培育和生态文化产品开发，保障生态环境宣传教育经费。

9.3 阵地保障

统筹建设和用好环保设施公众开放单位、环境教育基地、社区宣传栏等宣传阵地，对各类宣传

阵地实行“一场一策”管理，明确宣传内容、更新频率和责任人员。

9.4 技术保障

搭建融媒体平台，用人工智能等技术辅助新闻内容生产、传播效果分析和个性化内容推荐，提

升宣传工作效率和精准度。

10 效果评估与改进

10.1 评估原则

坚持客观公正、数据驱动、持续改进的原则，开展生态环境公众感知度提升宣传效果评估，以

生态环境公众感知度变化为核心衡量指标。

10.2 评估指标

10.2.1 过程性指标

生态环境公众感知度提升宣传过程性指标宜包括但不限于：

a） 宣传活动开展次数及覆盖人次；

b） 正面媒体报道数量及传播量；

c） 新媒体平台粉丝量、阅读量、互动量；

d） 志愿服务活动次数及参与人数；

e） 环保设施公众开放参观人次。

10.2.2 结果性指标
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生态环境公众感知度提升宣传结果性指标宜包括但不限于：

a） 生态环境公众感知度年度得分；

b） 公众对生态环境信息的知晓率；

c） 公众对政府环境治理工作的认可度；

d） 舆情反馈及时率。

10.2.3 感知性指标

生态环境公众感知度提升宣传感知性指标宜包括但不限于：

a） 公众对居住地环境质量的评价；

b） 公众对环境问题反映渠道的感知度；

c） 公众对环境问题处理结果的满意程度。

10.3 评估方法

10.3.1 感知度调查

定期开展生态环境公众感知度调查，了解公众感知度（参考附录 A）。

10.3.2 传播效果分析

利用新媒体数据分析工具，定期分析宣传内容的传播量和互动量，进行宣传工作净效应的归因

分析，评估传播效果及公众感知度提升效果。

10.4 持续改进

10.4.1 问题诊断

根据评估结果，识别宣传工作的薄弱环节和短板，分析原因。

10.4.2 策略调整

根据问题诊断结果，调整宣传策略、优化宣传内容、改进宣传方式。

10.4.3 经验推广

及时总结宣传工作中的良好实践和成功经验，进行推广交流。
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附 录 A

（资料性）

公众生态环境感知度参考抽样调查方法及调查问卷

A.1 调查方法指引

A.1.1 抽样方法

采用多阶段随机抽样方法，分阶段抽取一定数量的地级市、县（市、区）、村委会（居委会）、

住户、常住居民。各地区地区根据人口规模和区域特征分别确定抽样方案，确保样本的区域代表性。

A.1.2 样本量确定

综合考虑置信水平、边际误差和总体异质性确定样本量。在 95%的置信度下，抽样误差控制在

2%以内，各地级市有效样本量不少于 400 份，区域差异较大时可适当增加样本量，城乡样本量比例

为 65︰35 左右。

A.1.3 数据质量控制

调查前宜对访问员进行统一培训，调查中设置一定比例的复核回访，调查后对数据进行逻辑校

验和异常值处理，确保调查数据真实可靠。

A.2 调查问卷

A.2.1 甄别信息

S1. 您目前的居住地（请填写）

省 市 县（市、区） 乡镇（街道）

S2.请问您是否在当地居住半年以上？

⑴是 ⑵否<终止访问>

S3.您的年龄是？

⑴18 岁以下 ⑵18—40 岁 ⑶41—60 岁 ⑷61 岁及以上

S4.您住在城镇、还是农村（居住地类型）？（访问员填写，无需询问受访者）

⑴城镇 ⑵农村

S5.您的户籍在本地吗？

⑴本地户籍 ⑵外来常住人口

S6.您的性别（访问员填写，无需询问受访者）：

⑴男 ⑵女

S7. 您的职业（ ）

A. 公职人员 B. 企业职工 C. 农民 D. 学生 E. 其他

S8. 您的教育程度（ ）

A. 大专以上 B. 高中 C. 初中 D. 小学及以下

S9. 您从哪些渠道了解生态环境相关信息？

A. 电视、报纸等传统媒体 B. 微信公众号、微博、抖音、视频号等平台

C. 现场宣教活动 D. 其他（请填写）

S10. 您对当地生态环境宣传工作有哪些切身感受？（可多选）

A. 我对当地生态环境宣传工作总体满意



T/GDSES XX—202X

10

B. 环境确实变好了，但我并不了解具体改善了哪些方面

C. 环境治理有成效，但我反映的意见建议很少得到回应

D. 某些突出的环境问题长期存在，未见到针对性解决措施

E. 环境信息公开不够透明，我对官方发布的数据持保留态度

F.我对环保知识了解不多，面对网络信息有时难以辨别真伪

A.2.2 主体问卷

Q1-a.您对所在地区空气质量的满意程度是：

⑴非常满意 ⑵比较满意 ⑶不太满意 ⑷很不满意 ⑸不清楚或不了解（不读出）

Q1-b.与去年相比，您认为所在地区的空气质量有什么变化？

⑴好很多 ⑵好一些 ⑶没变化 ⑷差一些 ⑸很差 ⑹不清楚或不了解（不读出）

Q2.您对所在地区饮用水水质的满意程度是：

⑴非常满意 ⑵比较满意 ⑶不太满意 ⑷很不满意 ⑸不清楚或不了解（不读出）

Q3.您对所在地区河流、湖泊或附近海域环境状况的满意程度是：

⑴非常满意 ⑵比较满意 ⑶不太满意 ⑷很不满意

⑸所在地区没有河流湖泊、也不靠海（不读出） ⑹不清楚或不了解（不读出）

Q4.<仅提问农村居民>您对所在地区土壤环境质量的满意程度是：（如是否存在工矿企业废水、废气、

废渣排放污染耕地的情况，假冒伪劣农药、化肥是否严重等）

⑴非常满意 ⑵比较满意 ⑶不太满意 ⑷很不满意 ⑸不清楚或不了解（不读出）

Q5-a.<仅提问城镇居民>您对所在地区居住、生活环境的满意程度是：

⑴非常满意 ⑵比较满意 ⑶不太满意 ⑷很不满意 ⑸不清楚或不了解（不读出）

Q5-b.<仅提问农村居民>您对所居住村庄环境（包括村容村貌等）的满意程度是：

⑴非常满意 ⑵比较满意 ⑶不太满意 ⑷很不满意 ⑸不清楚或不了解（不读出）

Q6.您对所在地区污水处理情况的满意程度是：

⑴非常满意 ⑵比较满意 ⑶不太满意 ⑷很不满意 ⑸不清楚或不了解（不读出）

Q7.您对所在地区生活垃圾处理情况的满意程度是：

⑴非常满意 ⑵比较满意 ⑶不太满意 ⑷很不满意 ⑸不清楚或不了解（不读出）

Q8-a.<仅提问城镇居民>您对所在地区公共厕所卫生条件（不包括商场、写字楼和餐厅等）的满意程

度是：

⑴非常满意 ⑵比较满意 ⑶不太满意 ⑷很不满意

⑸没有公共厕所（不读出） ⑹不清楚或不了解（不读出）

Q8-b.<仅提问农村居民>您对所在地区家用卫生厕所的建设和改造情况的满意程度是：

⑴非常满意 ⑵比较满意 ⑶不太满意 ⑷很不满意

⑸没有建设/改造卫生厕所（不读出） ⑹不清楚或不了解（不读出）

Q9.您对所在地区噪声影响情况（声环境质量）的满意程度是：

⑴非常满意 ⑵比较满意 ⑶不太满意 ⑷很不满意 ⑸不清楚或不了解（不读出）

Q10.总体来看，您对所在地区生态环境的满意程度是：

⑴非常满意 ⑵比较满意 ⑶不太满意 ⑷很不满意 ⑸不清楚或不了解（不读出）

Q11.与去年相比，您认为所在地区的生态环境有什么变化？

⑴好很多 ⑵好一些 ⑶没变化 ⑷差一些 ⑸差很多 ⑹不清楚或不了解（不读出）

Q12.总体来看，您认为所在地区政府对生态文明建设的重视程度是：

⑴非常重视 ⑵比较重视 ⑶不太重视 ⑷很不重视 ⑸不清楚或不了解（不读出）

R1-a.【针对 Q1-a 选择⑶或⑷】您刚才表示对所在地区的空气质量不满意，请问原因是什么？（多

选）

⑴雾霾、沙尘暴等重污染天气多 ⑵工业企业废气污染严重

⑶工地或裸露地面扬尘污染严重 ⑷养殖场排放恶臭气体

⑸餐饮企业的油烟、异味、废气污染严重 ⑹采暖季烧煤污染严重
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⑺机动车尾气污染排放严重 ⑻露天焚烧秸秆、落叶等产生烟尘

⑼周边地区空气污染输入 ⑽空气中经常有异味

⑾空气质量达到优良的总天数少 ⑿其他（请注明： ）

⒀拒答（不读出）<与选项 ⑴ 至 ⑿ 互斥>

R2.【针对 Q2 选择⑶或⑷】您刚才表示对所在地区的饮用水水质不满意，请问原因是什么？（多选）

⑴水碱多 ⑵水质浑浊、有杂质、不清澈等

⑶水有异味 ⑷高层水箱清洗不及时

⑸附近的饮用水水源存在污染 ⑹其他（请注明： ）

⑺拒答（不读出）<与选项 ⑴ 至 ⑹ 互斥>

R3.【针对 Q3 选择⑶或⑷】您刚才表示对所在地区的河流、湖泊或附近海域环境状况不满意，请问

原因是什么？（多选）

⑴水质浑浊 ⑵水体有腥臭等异味

⑶水量减少、水位下降、湖面萎缩 ⑷水域内藻类等过度生长

⑸水域内鱼类等生物大量死亡 ⑹水面有垃圾或污染物漂浮

⑺有生活、工业废水违规排入水体 ⑻有垃圾违规倾倒入水体

⑼河湖海域附近有垃圾堆放存储填埋 ⑽河湖淤泥缺乏疏通

⑾其他（请注明： ） ⑿拒答（不读出）<与选项⑴至⑾互斥>

R4.【针对 Q4 选择⑶或⑷】您刚才表示对所在地区的土壤环境质量不满意，请问原因是什么？（多

选）

⑴超标超量使用化肥农药 ⑵生活垃圾倾倒、堆放、填埋

⑶生活污水直排乱排 ⑷工业废渣、建筑垃圾等倾倒、堆放、填埋

⑸医疗废物、有毒化学品等乱丢乱弃 ⑹其他（请注明： ）

⑺拒答（不读出）<与选项⑴至⑹互斥>

R5-a.【针对 Q5-a 选择⑶或⑷】您刚才表示对所在地区的居住、生活环境不满意，请问原因是什么？

（多选）

⑴居住小区环境卫生脏乱 ⑵居住小区绿化面积小或管护不当

⑶居住小区路面不平整 ⑷常有人在电梯、楼道等公共场所吸烟

⑸楼道等公共场所堆放杂物 ⑹违规群租房多，经常扰民

⑺蚊蝇蟑螂等家庭害虫多 ⑻房屋老旧，管道“跑冒滴漏堵”等故障多

⑼居民环境卫生意识差 ⑽居住小区内有污染环境的经营活动

⑾其他（请注明： ） ⑿拒答（不读出）<与选项⑴至⑾互斥>

【访问提示：管道“跑冒滴漏堵 ”指管道跑气、冒水、滴水、漏水、堵塞。】

R5-b.【针对 Q5-b 选择⑶或⑷】您刚才表示对所在地区的村庄环境（包括村容村貌等）不满意，请

问原因是什么？（多选）

⑴村内垃圾随意堆放、乱丢乱弃，清理不及时 ⑵村内生活污水直排乱排

⑶村内路面未硬化，刮风扬尘下雨泥泞 ⑷蚊蝇蟑螂老鼠等害虫多

⑸村庄附近土地、池塘、河流污染 ⑹村庄附近有污染企业

⑺村民环境卫生意识差 ⑻其他（请注明： ）

⑼拒答（不读出）<与选项⑴至⑻互斥>

R6.【针对 Q6 选择⑶或⑷】您刚才表示对所在地区的污水处理情况不满意，请问原因是什么？（多

选）

⑴生活污水乱倒乱排 ⑵工业污水乱倒乱排

⑶入河入海排污口监管不到位 ⑷其他（请注明： ）

⑸拒答（不读出）<与选项⑴至⑷互斥>

R7.【针对 Q7 选择⑶或⑷】您刚才表示对所在地区的生活垃圾处理情况不满意，请问原因是什么？

（多选）

⑴垃圾随意倾倒、抛撒、堆放 ⑵没有实行垃圾分类投放

⑶缺少分类垃圾桶等分类投放设施 ⑷垃圾分类规则复杂，分类回收负担重

⑸垃圾清运不及时 ⑹垃圾清运过程中混装混运
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⑺垃圾敞开式收运，臭味大 ⑻垃圾清运过程中有散漏

⑼其他（请注明： ） ⑽拒答（不读出）<与选项⑴至⑼互斥>

R8.【针对 Q8 选择⑶或⑷】您刚才表示对所在地区的噪声影响情况（声环境质量）不满意，请问原

因是什么？（多选）

⑴工业生产噪音大 ⑵建筑施工噪声大

⑶夜间有建筑施工作业 ⑷交通工具行驶/轰鸣噪声大

⑸交通工具喇叭噪音大 ⑹车站/港口/机场等人群噪声大

⑺广场舞噪音扰民 ⑻公共场所空调/风机/变压器/油烟净化器等设备噪声大

⑼文化、娱乐、体育、经营等场所噪声大 ⑽邻居休闲娱乐噪声大

⑾公交、地铁等乘客噪声大 ⑿室内装修噪声大

⒀其他（请注明： ） ⒁拒答（不读出）<与选项⑴至⒀互斥>

R8-a.【针对 Q8-a 选择⑶或⑷】您刚才表示对所在地区的公共厕所卫生条件（不包括商场、写字楼

和餐厅等）不满意，请问原因是什么？（多选）

⑴臭味大 ⑵蚊虫多

⑶地面不干净，如有积水、垃圾等 ⑷大小便池常有污垢

⑸墙壁、顶棚、门窗、灯具、洗手池等不干净 ⑹厕所无法冲水

⑺其他（请注明： ） ⑻拒答（不读出）<与选项 ⑴ 至 ⑺ 互斥>

R8-b.【针对 Q8-b 选择⑶或⑷】您刚才表示对所在地区的家用卫生厕所的建设和改造情况不满意，

请问原因是什么？（多选）

⑴经常堵塞或冲不净 ⑵便器、水箱、水管等建材质量差

⑶便器、水箱、水管等建材维修不便 ⑷化粪池渗漏

⑸村内排污管道等配套设施没建好 ⑹厕所没有屋顶或门窗

⑺地面和内墙没有防水处理，地面没有地漏 ⑻冬季结冰无法正常使用

⑼厕所建设未能“入院入室” ⑽粪污清掏不方便，价格贵

⑾粪便未能资源化利用 ⑿仍在使用老式旱厕

⒀其他（请注明： ） ⒁拒答（不读出）<与选项 ⑴ 至 ⒀ 互斥>

R9.【针对 Q9 选择⑶或⑷】您刚才表示对所在地区的噪音影响情况（声环境质量）不满意，请问原

因是什么？（多选）

⑴工业生产噪音大 ⑵建筑施工噪声大

⑶夜间有建筑施工作业 ⑷交通工具行驶/轰鸣噪音大

⑸交通工具喇叭噪音大 ⑹车站/港口/机场等人群噪音大

⑺广场舞噪音扰民 ⑻公共场所空调/风机/变压器/油烟净化器等设备噪音大

⑼文化、娱乐、体育、经营等场所噪音大 ⑽邻居休闲娱乐噪音大

⑾公交、地铁等乘客噪音大 ⑿室内装修噪音大

⒀其他（请注明： ） ⒁拒答（不读出）<与选项⑴至⒀互斥>

R12.【针对 Q12 选择⑶或⑷】您刚才表示所在地区政府对生态文明建设不重视，请问具体表现在哪

些方面？（多选）

⑴缺乏顶层设计和长期规划 ⑵生态环境保护规章制度不健全

⑶生态环境执法不严格 ⑷改善生态环境的政策落实不到位

⑸长效机制不健全，环境问题易反弹 ⑹长期存在的环境问题没有明显改善

⑺生态文明建设的资金投入不够 ⑻对生态环境保护的宣传教育引导不足

⑼其他（请注明： ） ⑽拒答（不读出）<与选项⑴至⑼互斥>

R13.您认为所在地区的生态环境工作，还有哪些方面需要改善？（最多选 3 项）

⑴进一步加大对空气、水、土壤等自然环境的污染防治力度

⑵进一步提高对污水、生活垃圾处理，公共厕所卫生，噪声防治等治理效果

⑶进一步优化城市/农村生态环境保护规划，使城市/农村环境更加美丽宜居

⑷进一步加强生态环境（空气、水质、声环境、污染源等）的监测，及时做好应对处理

⑸加强对重点排污单位等监管，进一步提高生态环境执法效能

⑹推动经济绿色转型，鼓励引导企业走绿色低碳发展之路
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⑺大力弘扬“绿水青山就是金山银山 ”的理念，引导居民践行绿色低碳生活方式⑻其他（请注

明： ）

⑼无（不读出）

后续我们可能会邀请您进行电话回访，如方便，请您留下电话号码：

注：可根据需要适当增减问题和内容。
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